
 

บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

ยุทธศาสตรด์า้นการพฒันา และเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษยม์เีป้าหมายการพฒันาที่
ส าคญัเพือ่พฒันาคนในทุกมติ ิและในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนด ีเก่ง และมคีุณภาพ โดยมุ่งหวงัใหค้นไทย
มคีวามพรอ้มทัง้กาย ใจ สตปัิญญา มพีฒันาการทีด่รีอบดา้น และมสีุขภาวะที่ดใีนทุกช่วงวยั ดงันัน้ 
สถานการณ์ใดทีเ่ป็นการลดทอนความสามารถในการพฒันาทุนมนุษยจ์งึจ าเป็นทีต่อ้งมมีาตรการเพื่อ
ขจดัปัญหา อนัเป็นการสนับสนุนการพฒันาความสามารถอย่างเตม็ที่โดยการจดัสภาพแวดล้อมให้
เอื้ออ านวยที่สุด ซึ่งปัญหาหนึ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาด้านการเรยีนรู้ การศกึษา สงัคม และ
จติใจของเดก็ คอื ปัญหาการขม่เหงรงัแก (การขม่เหงรงัแก (Bullying))  

การข่มเหงรงัแกเป็นการกระท าที่ลดทอนพฒันาการของเดก็ โดยผลกระทบของการข่มเหง
รงัแกในเดก็ และพฤตกิรรมรงัแกกนัในวยัรุ่นส่งผลให้เกดิปัญหาต่าง ๆ  ในวยัรุ่นตามมาอกีมากมาย 
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาดา้นการเรยีน สุขภาพ และจติใจ รวมถงึปัญหาทางพฤตกิรรมต่าง ๆ ซึ่งไม่ว่าจะ
เป็นกลุ่มผูร้งัแกผูอ้ื่น (Bully) กลุ่มผูถู้กรงัแก (Victim) หรอืแมแ้ต่กลุ่มทีเ่ป็นทัง้ผูร้งัแกผูอ้ื่น และผูถู้ก
รงัแก (Bully-Victim) ลว้นแลว้แต่ไดร้บัผลกระทบจากพฤตกิรรมรงัแกกนัทัง้สิน้ กลุ่มรงัแกผูอ้ื่นในกลุ่ม
นี้จะมปัีญหาดา้นจติใจ และพฤตกิรรม โดยมอีาการวติกกงัวล มภีาวะซมึเศรา้ 1 มคีวามคดิทีจ่ะฆ่าตวั
ตาย2 และมปัีญหาสุขภาพจิต3 ประกอบกบัจากการศึกษาระยะยาว พบว่า การที่เป็นผู้รงัแกผู้อื่น

 
1 R. A. Bonann and S. Hymel, “Cyber Bullying and Internalizing Difficulties: Above and Beyond 

the Impact of Traditional forms of Bullying,” Journal of Youth and Adolescence 42 (2013): 685-697.; 
S. Yang and others, “Differences in Predictors of Traditional and Cyber-Bullying: A 2-Year Longitudinal 
Study in Korean School Children,” European Child Adolescent Psychiatry 22 (2013): 309-318. 

2 H. Heikkila, J. Vaananen, M. Helminen, S. Frojd, M. Marttunen and R. Kaltisla-heino, 
“Involvement in Bullying and Suicidal Ideation in Middle Adolescence: A 2-Year Follow-Up Study,” 
European Child Adolescent Psychiatry 22 (2013): 95-102. 

3 C. F. Yen and others, “Association Between School Bullying Levels/Types and Mental 
Health Problems Among Taiwanese Adolescents,” Comprehensiv Psychiatry 55, 3 (April 2014): 405-
413. 
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ในช่วงเดก็ และวยัรุ่นจะสง่ผลใหม้พีฤตกิรรมเกเร พฤตกิรรมรุนแรง และพฤตกิรรมต่อต้านสงัคมในวยั
ผูใ้หญ่ 

ส าหรบักลุ่มผู้ถูกรงัแกพฤติกรรมรงัแกกนัจะส่งผลให้ผู้ถูกรงัแกมคีวามรู้สกึกลวั รู้สกึไม่
ปลอดภยั เมื่ออยู่ในโรงเรยีนผลการเรยีนตกต ่า ไม่อยากไปโรงเรยีน4 มคีวามรูส้กึภาคภูมใิจในตนเอง
ต ่า5 มภีาวะซึมเศร้า มคีวามคดิที่จะฆ่าตวัตาย6 มปัีญหาสุขภาพจิต7 มอีาการสมาธิสัน้8 และจาก
การศึกษา พบว่า การที่ถูกรงัแกในวยัเด็กจะส่งผลให้มีโอกาสเกิดอาการทางจิตในวยัผู้ใหญ่ได้9 
นอกจากปัญหาด้านจิตใจดงัที่กล่าวมาแล้ว ผู้ถูกรงัแกอาจมปัีญหาด้านพฤติกรรมตามมา เช่น มี
ปัญหาผลการเรยีนตกต ่า10 มพีฤตกิรรมรุนแรง ใชส้ารเสพตดิ และมพีฤตกิรรมเสีย่งทางเพศ11 กลุ่มที่
เป็นทัง้ผู้รงัแกผู้อื่นและถูกรงัแก (Bully Victim) จากการศกึษาที่ผ่านมาพบว่ากลุ่มนี้จดัเป็นกลุ่มที่มี
ปัญหาด้านจิตใจ และพฤติกรรมมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ12 นอกจากนี้ยงัพบว่าความรุนแรงที่เกิดขึ้นมี
แนวโน้มท าให้เกิดอาการที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพจิต โดยก่อให้เกดิความเครยีด ภาวะซึมเศร้า และ
ภาวะวติกกงัวล หากไม่สามารถจดัการอารมณ์ทีเ่กดิขึน้ไดท้ีอ่าจน าไปสูก่ารฆา่ตวัตายได1้3 

 
4 R. Gofin and M. Avitzour, “Traditional Versus Internet Bullying in Junior High School 

Students, Mater,” Maternal and Child Health Journal 16 (2012): 1625-1635. 
5 S. Yang and others, op. cit., pp. 309-318. 
6 R. A. Bonanno and S. Hymel, op. cit., pp. 685-697. 
7  S. Pengpid and K. Peltzer, “Bullying and Its Associated Factors Among Schoolaged 

Adolescents in Thailand,” The Scientific World Journal (2013): 6. 
8 S. Yang, op. cit., pp. 309-318. 
9 D. S. Ven Dam, E. van der Ven, E. Velthorst, J. P. Selten, C. Morgan and L. de Haan, 

“Childhood Bullying and the Association with Psychosis in Non-Clinical and Clinical Samples: A Review 
and Metaanalysis,” Psychological Medicine 42, 12 (2012): 2463-2474. 

10 ชุตนิาถ ศกัรนิทรก์ุล และอลสิา วชัรสนิธุ, “ความชุกของการขม่เหงรงัแกและปัจจยัดา้นจติ สงัคมที่
เกี่ยวขอ้งในเดก็มธัยมต้น เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่,” วารสารสมาคมจิตแพทยแ์ห่งประเทศไทย 
59, 3 (2557): 221-230. 

11 S. Pengpid and K. Peltzer, op. cit., p. 6. 
12 G. Skrzypiec, P. T. Slee, H. Askell-Williams and M. J. Lawson, “Associations Between 

Types of Involvement in Bullying, Friendships and Mental Health Status,” Emotional and Behavioural 
Diffculties 17, 3-4 (2012): 259-272. 

13 M. Campbell, B. Spears, P. Slee, D. Butler and S. Kift, “Victims’ Perceptions of Traditional 
Am=Nd Cyberbullying, and the Psychosocial Correlates of Their Victimization,” Emotional and 
Behavioural Diffculties 17, 3-4 (2012): 389-401.  
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การข่มเหงรงัแกนัน้ส่วนใหญ่จะเกดิขึ้นกบัเดก็ และเยาวชนทีอ่ยู่ในช่วงเกรด 6 ถงึ เกรด 10 
หรอืระดบัประถมศกึษาชัน้ปีที ่6 ถงึมธัยมศกึษาชัน้ปีที ่4 และสามารถเกดิขึน้ไดท้ัง้นกัเรยีนหญงิ และ
นกัเรยีนชาย14 การขม่เหงรงัแก แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่15 

ประเภทท่ี 1 การข่มเหงรงัแกด้านร่างกาย (Physical Bullying) เป็นลกัษณะของการท าร้าย
ร่างกาย การชก การต่อย การผลกั การตบ การต ีเป็นตน้ 

ประเภทท่ี 2 การข่มเหงรงัแกด้านสงัคม หรอืด้านอารมณ์ (Social or Emotional Bullying) 
เป็นลกัษณะของการใช้กลุ่มเพื่อน หรอืสงัคมกดดนั (Peer Pressure) และท าให้บุคคลแยกออกจาก
กลุ่มอนัเป็นผลท าใหเ้กดิความรูส้กึเจบ็ปวด หรอืเสยีใจจากการกระท าดงักล่าว ตวัอย่าง การโน้มน้าว
ใหก้ลุ่มไม่สนใจบุคคลทีถู่กรงัแก การหลกีเลีย่งไม่ใหม้สี่วนร่วมในกจิกรรมหรอื การหลบไม่ใหบุ้คคล
เขา้มาสมัพนัธก์บักลุ่ม อนัเป็นผลท าใหบุ้คคลทีถู่กรงัแกรูส้กึไรต้วัตน ไม่มเีพือ่น ไม่มคีนคุย และไม่มี
วถิทีางทีจ่ะหลบหนีสถานการณ์ดงักล่าว 

ประเภทท่ี 3 การขม่เหงรงัแกดา้นค าพดู (Verbal Bullying) เป็นลกัษณะการพดูใด ๆ ทีส่ง่ผล 
กระทบต่อความรูส้กึ หรอืท าใหเ้จบ็ปวดจะเกดิขึน้ในสถานการณ์ทีม่กีารยัว่ยุ เยา้แหย่ เยาะเยย้ ข่มขู่ 
การพูดจาดูถูก เสยีดสกีนัในกลุ่มเพื่อน ทัง้นี้อาจหมาย รวมถงึ การวจิารณ์ดว้ยค าพูดในลกัษณะการ
ประโคมข่าว ข่าวลอื ค านินทา และการพูดจาโกหกบดิเบอืนขอ้มูลที่ไม่เป็นจรงิ โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อให้เกดิความเจบ็ปวด และจะมุ่งต่อสิง่ที่นอกเหนือการควบคุมของบุคคลที่ถูกข่มเหงรงัแก เช่น 
รูปร่างหน้าตา เชื้อชาต ิครอบครวั สถานะทางเศรษฐกจิ เป็นต้น นอกจากนัน้ยงัหมาย รวมถงึการ
พดูจาทีรุ่นแรง โหดรา้ย ท าใหเ้จบ็ปวด อบัอาย และรูส้กึเขนิประหม่า เป็นตน้ 

ประเภทท่ี 4 การขม่เหงรงัแกบนโลกออนไลน์ (Cyber Bullying) เป็นประเภทหนึ่งของการข่ม
เหงรงัแกทีเ่กดิขึน้ใหม่และเป็นประเดน็ปัญหาส าคญัในสงัคม โดยใชส้ื่ออเีลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ ไดแ้ก่ 
การใช ้โทรศพัท์ อเีมล ขอ้ความส าเรจ็รูป ขอ้ความทีเ่ขยีนขึน้เอง และภาพ ทัง้นี้ เป็นการใชอุ้ปกรณ์
การสื่อสารในการเขา้ถงึประกอบด้วยโทรศพัท์ (Mobile Phone) คอมพวิเตอร์ (Computer) เวบ็ไชต์ 
(Website) บล็อก (Blogs) ห้องสนทนา (Chat Room) เฟซบุ๊ค (Facebook) เครือข่ายทางสังคม
ออนไลน์อื่น ๆ การถ่ายคลปิที ่มกีารชกต่อย ตบตกีนั การถูกทารุณกรรม หรอืการ คุกคาม 

ในปัจจุบนัสื่อ (Media) และเทคโนโลย ี(Technology) มบีทบาทส าคญัและเกี่ยวขอ้งกบัการ
ด าเนินชวีติของเดก็และเยาวชนมากขึน้ โดยเฉพาะจะเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการข่มเหงรงัแก
ของเดก็ และเยาวชนในปัจจุบนั การใชส้ือ่ในโลกออนไลน์มอีทิธพิลอย่างมากกบัพฤตกิรรมการขม่เหง
รงัแกของเดก็ และเยาวชนในสงัคมสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของการขม่เหงรงัแกทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า การ
ข่มเหงรังแกส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นกับเด็ก และเยาวชนที่อยู่ในช่วงเกรด 6 ถึงเกรด 10 หรือระดบั

 
14 Langan Pual, Bullying in Schools: What You Need to Know (New Jersey: Townsend, 

2011), p. 12. 
15 Ibid., pp. 12-13. 
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ประถมศกึษาชัน้ปีที ่6 ถงึ มธัยมศกึษาชัน้ปีที ่4 และสามารถเกดิขึน้ไดท้ัง้นักเรยีนหญงิและนักเรยีน
ชาย16 และจากการศกึษาของ The National Children’s Bureau เปิดเผยว่าเดก็และวยัรุ่นในช่วงอายุ  
10 -19 ปีในประเทศองักฤษจ านวน 1 ใน 5 คน ได้รบัผลกระทบจากการถูกรงัแกผ่านพื้นที่ไซเบอร์ 
และพบว่าเพศหญิงจะตกเป็นเหยื่อของความรุ่นแรงมากกว่าเพศชาย และจากการศึกษาของ The 
Chinese University of Hong Kong พบว่า 1 ใน 3 ของนกัเรยีนเคยเป็นเหยื่อการรงัแกในพืน้ทีไ่ซเบอร์ 
ดงันัน้ การขม่เหงรงัแกผ่านสือ่ออนไลน์เป็นสิง่ทีค่วรตระหนกัถงึ และมมีาตรการป้องกนั 

ทัง้นี้  ลกัษณะการข่มเหงรงัแกกนับนโลกไซเบอร์แตกต่างจากการข่มเหงรงัแกโดยทัว่ไป
หลายประการ เช่น การข่มเหงรงัแกบนโลกไซเบอร์สามารถคุกคามได้ไม่จ ากดัเวลา และสถานที่
สามารถเกดิการแกลง้ซ ้า ๆ ไดจ้ากผูช้มโดยการเผยแพร่ไปในวงกวา้งแมจ้ะเกดิจากความจงใจแกล้ง
เพยีงหนึ่งครัง้สามารถคุกคามไดโ้ดยไม่แสดงตวัผูก้ระท าไม่จ าเป็นต้องเป็นผูท้ีม่อี านาจมากกว่าหรอื
แขง็แรงกว่า17 

เมื่อศกึษาสถานการณ์การข่มเหงรงัแกของประเทศไทยจากขอ้มูลของเครอืข่ายปกป้องเดก็ 
และเยาวชนลดปัจจยัเสีย่งทางสงัคมร่วมกบัศูนยฝึ์กและอบรมเดก็และเยาวชนชายบา้นกาญจนาภเิษก 
มูลนิธิเครอืข่ายครอบครวั และเครอืข่ายนักกฎหมายเพื่อเด็ก และเยาวชน โดยการสนับสนุนของ
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาพ (สสส.) เรื่อง “ข่มเหงรงัแก ข่มเหงรงัแก ความรุนแรง ใน
สถานศกึษา”  ในกลุ่มเดก็ อายุ 10 – 15 ปี พบว่า รอ้ยละ 91.79 เคยถูกข่มเหงรงัแก ส่วนวธิทีีใ่ช้ข่ม
เหงรงัแก คอื การตบหวั รอ้ยละ 62.07 รองลงมา ลอ้บุพการ ีรอ้ยละ 43.57 พดูจาเหยยีดหยาม รอ้ยละ 
41.78 และอื่น ๆ  เช่น นินทา ด่าทอ ชกต่อย ล้อปมด้อย พูดเชิงให้ร้าย เสยีดส ีข่มเหงรงัแกในสื่อ
ออนไลน์ ทัง้นี้ จากการศกึษา พบว่า พฤตกิรรมการรงัแก (Bullying) เป็นปัญหาทีเ่พิม่ขึน้ทัง้ในศูนย์
พฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีนและโรงเรยีนทัว่ไป และยงัเป็นประเดน็ทีใ่นทางระหว่างประเทศ และประเทศ
ต่าง ๆ ทัว่โลกใหค้วามสนใจ   

ส าหรบัสถานการณ์การข่มเหงรงัแกทางไซเบอรใ์นประเทศไทย จากการศกึษา พบขอ้มูลว่า 
เดก็ในระบบการศกึษาไทยกว่า 3.5 ลา้นคนจากประมาณ 12.5 ลา้นคนตกอยู่ในวงัวนของความรุนแรง

 
16 Ibid. 
17 H. Brett and L. J. Bonnie, “The Nature and Frequency of Cyberbullying Behaviors and 

Victimization Experiences in Young Canadian Children,” Canadian Journal of School Psychology 
10, 1 (2014): 1-20. 
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ในสถานศกึษา18 สอดคลอ้งกบัทีศู่นยเ์ฝ้าระวงัทางวฒันธรรม19 ซึง่การวจิยัพบว่า การขม่เหงรงัแกทาง
โลกอนิเทอรเ์น็ตมจี านวนมากขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มเดก็ และเยาวชน  

ด้วยสถานการณ์การข่มเหงรงัแกในเด็กของประเทศไทยจะเห็นได้ว่าการข่มเหงรงัแกกนั
ระหว่างเดก็ทีเ่กดิขึน้เป็นปัญหาส าคญั โดยเฉพาะเดก็ทีอ่ยู่ในวยัการศกึษาขัน้พืน้ฐานมอีตัราการเกดิ
ปัญหาการข่มเหงรงัแกทีสู่ง ซึ่งสถานศกึษาขัน้พื้นฐานจงึเป็นสถานทีท่ี่มคีวามส าคญัรองจากบ้านที่
เดก็ฝากช่วงวยัของชวีติทีส่ าคญัไว ้ดงันัน้การพฒันามาตรการทางกฎหมายทีเ่หมาะสมเพือ่ลดการข่ม
เหงรงัแก และปกป้องเดก็ทัง้เดก็ทีเ่ป็นผูร้งัแก เดก็ทีเ่ป็นผูถู้กรงัแก และเดก็ผูม้สีว่นร่วมกบัการขม่เหง
รงัแกในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานจึงเป็นสิ่งส าคญั โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่การข่มเหงรงัแกใน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานไดข้ยายมาสูส่ ือ่ออนไลน์  

เมื่อพจิารณาปัญหาขอ้กฎหมายของประเทศไทย ปรากฏปัญหาขอ้กฎหมายของประเทศไทย
ในการจดัการปัญหาการข่มเหงรงัแก คอื กฎหมายทีม่อียู่ทัง้ทางอาญา และทางแพ่งไม่ครอบคลุมถงึ
การข่มเหงรังแกทุกรูปแบบ และปรากฏปัญหาข้อกฎหมายที่ส าคญั คือ การขาดมาตรการทาง
กฎหมายการศกึษา เนื่องจากแนวคดิว่าเดก็ไม่ควรได้รบัโทษทางอาญา และเดก็ยงัเป็นผู้อ่อนด้อย
ด้วยวุฒภิาวะ การให้โอกาสเดก็ในการกลบัตวัจึงเป็นสิง่ที่ต้องค านึงถงึส่งผลให้มาตรการของการ
ป้องกนั และป้องปรามการกระท าความผดิของเดก็ทีก่ระท าการขม่เหงรงัแก และเดก็ที่เป็นผูส้นบัสนุน
การข่มเหงรงัแกจงึเป็นสิง่ทีต่้องค านึงถงึ รวมถงึมาตรการเยยีวยาเดก็ทีถู่กข่มเหงรงัแก อนัสามารถ
ช่วยลดปัญหาการขม่เหงรงัแกในเดก็ได ้ 

มาตรการทางกฎหมายการศกึษาจงึเป็นมาตรการทีค่วรด าเนินการ เนื่องจากเป็นมาตรการที่
สามารถแก้ไขปัญหาโดยไม่ท าลายอนาคตของเด็กท าให้เด็กจะมีโอกาสปรับตัวได้ และยังเป็น
มาตรการที่สามารถเยยีวยาผู้เสยีหายได้เป็นล าดบัแรกก่อนมาตรการทางกฎหมายในรูปแบบอื่น 
ประกอบกบัมาตรการทางกฎหมายการศกึษายงัเป็นแนวทางที่สอดคล้องกบัมตขิองสหประชาชาติ 
ตามแนวทางของสมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติในมติเลขที่ 69/158 ที่เรียกร้องให้มีการรายงาน
เกีย่วกบัการคุม้ครองเดก็จากการขม่เหงรงัแก การรบัรูว้่าการขม่เหงรงัแก รวมถงึการขม่เหงรงัแกทาง
อนิเทอร์เน็ตที่อาจมผีลกระทบด้านลบต่อสทิธขิองเดก็ โดยรายงานควรเน้นที่สาเหตุและผลกระทบ
แนวทางปฏบิตัทิีด่ ีแนวทางในการป้องกนั และวถิตีอบโตก้ารขม่เหงรงัแก โดยมมีตใิหป้ระเทศสมาชกิ 

 
18 สรรชัย หนองตรุด และเกินศักดิ  ์ศรีสวย, “ทุกข์เด็กไทยในวังวนความรุนแรง : แนวทางการ

ขบัเคลื่อนป้องกนัปัญหาการใชค้วามรุนแรงในสถานศกึษา,” ใน รวมพลงัเสริมภมิูคุ้มกนัทางสงัคมเพื่อเดก็
และเยาวชนไทย, จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์ และคณะ, บรรณาธกิาร (ม.ป.ท.: Childwatchthai, 2559), หน้า 
51-52. 

19 ศูนย์เฝ้าระวงัทางวฒันธรรม, ถกูรงัแกออนไลน์ ภยัไซเบอรข์องเดก็ท่ีครอบครวัต้องจบัตา , 
คน้วนัที ่18 ธนัวาคม 2563 จาก http://www.m-culture.go.th/surveillance/Index.php/ 
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(ก)  ใช้มาตรการทีเ่หมาะสมทัง้หมดในการป้องกนั และคุ้มครองเดก็ รวมถงึในโรงเรยีนจาก
รูปแบบของความรุนแรงใด ๆ และรูปแบบใด ๆ ของการข่มขู่โดยตอบสนองทนัทีต่อการกระท า
ดงักล่าว และใหก้ารสนบัสนุนทีเ่หมาะสมแก่เดก็ทีไ่ดร้บัผลกระทบ  

(ข)  ส่งเสรมิ และลงทุนในดา้นการศกึษาอย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการระยะยาว และตลอด
ชวีติที่ทุกคนเรยีนรู้ถงึความอดทน และความเคารพต่อศกัดิศ์รขีองผู้อื่น รวมถงึวธิกีารในการสร้าง
ความเคารพต่อสงัคมทัง้หมด 

(ค)  สร้างข้อมูลสถิติ และข้อมูลจ าแนกตามเพศ อายุ และตัวแปรที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ใน
ระดบัชาต ิเพื่อใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัความพกิาร โดยค านึงถงึปัญหาการรงัแกเป็นพืน้ฐานในการอธบิาย
นโยบายสาธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพ 

(ง)  ปลุกจิตส านึกสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกในครอบครวัผู้ปกครองตามกฎหมาย 
ผูด้แูลเดก็เยาวชนในโรงเรยีน ชุมชน และผูน้ าชุมชน รวมถงึสือ่ตลอดจนองคก์รภาคประชาสงัคม โดย
การมสีว่นร่วมของเดก็ในการปกป้องเดก็จากการถูกรงัแก และ 
 (จ)  แบ่งปันประสบการณ์ระดบัชาติ และแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการป้องกันและการ
แกปั้ญหาการขม่เหงรงัแกรวมถงึการขม่เหงรงัแกทางอนิเทอรเ์น็ต20 

จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าองคก์รสหประชาชาตเิรยีกร้องให้มมีาตรการป้องกนัการ
ขม่เหงรงัแกเดก็ในโรงเรยีน  

เมื่อพจิารณาประกอบกบัอนุสญัญาว่าด้วยสทิธิเด็ก สทิธิเด็กนับเป็นส่วนส าคญัตามหลกั
สทิธมินุษยชนภายใตป้ฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน พ.ศ. 2491 ซึง่เป็นสทิธพิืน้ฐานทีม่นุษยท์ุก
คนควรได้รบัอย่างเสมอภาคกนั เพื่อให้สามารถด ารงชวีติได้อย่างสนัตสิุข มศีกัดิศ์รแีละมเีสรภีาพ 
โดยไม่ค านึงถงึความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาต ิสผีวิ เพศ อายุ ภาษา ศาสนา สถานภาพทางกายหรอื
สุขภาพ โดยอนุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิดก็มหีลกัการทัว่ไป เป็นการคุม้ครองสทิธเิสรภีาพทัว่ ๆ ไปใน
แง่ทัง้ส่วนบุคคล การแสดงความคดิเห็น ศาสนา วฒันธรรม ความเสมอภาคภายใต้กฎหมาย
เดียวกัน การศึกษา และอื่น ๆ โดยการข่มเหงรังแกเป็นการสร้างความไม่ยอมรับความ
หลากหลาย ความเหลื่อมล ้า การไม่เคารพต่อเพื่อนมนุษย์ และเป็นการท าลายสวสัดภิาพของ
เดก็ รฐัจงึควรมมีาตรการเพื่อการป้องกนัการข่มเหงรงัแก โดยเฉพาะในโรงเรยีนซึ่งเป็นสถานที่
ทีเ่ดก็ย่อมไดร้บัผลกระทบจ านวนมาก และเป็นสถานทีท่ีท่ าใหเ้ดก็พบกนัอนัก่อใหเ้กดิการข่มเหง
รงัแกนอกโรงเรยีนได ้โดยเฉพาะการขม่เหงรงัแกในรูปแบบไซเบอร ์ดงันัน้ ประเทศไทยในฐานะที่

 
20 Office of the Special Representative of the Secretary - General on Violence Against 

Children, Background Paper on Protecting Children from Bullying and Cyberbullying, Retrieved 
December 23, 2020 from 
https://violenceagainstchildren.un.org/sites/violenceagainstchildren.un.org/files/expert_ 
consultations/bullying_and_cyberbullying/background_paper_expert_consultation_9-10_may.pdf 
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เป็นรฐัภาคแีห่งสหประชาชาต ิและมพีนัธกรณีตามอนุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิดก็จงึควรมมีาตรการทาง
กฎหมายการศกึษาเพือ่ป้องกนัการขม่เหงรงัแกเพือ่คุม้ครองเดก็  

เมื่อศกึษาประเทศต่างๆ พบว่า มกีารใชม้าตรการทางกฎหมายการศกึษา และสถานศกึษาใน
การป้องกนัเดก็จากการข่มเหงรงัแก ตวัอย่างเช่น ประเทศญี่ปุ่ น ในค.ศ. 2013 ญี่ปุ่ นได้ประกาศใช้
กฎหมาย the Promotion of Measures to Prevent Bullying 2013 ทีก่ าหนดใหโ้รงเรยีนตอ้งจดัการกบั
การข่มเหงรงัแก รวมถงึการข่มเหงรงัแกในโลกไซเบอร์ โดยโรงเรยีนจะต้องด าเนินการเพื่อป้องกนั
เหตุการณ์การรงัแก และรายงานเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้  

ประเทศฟิลปิปินส ์มนีโยบายต่อตา้นการข่มเหงรงัแกทีพ่ฒันาในโรงเรยีน โดยมขีอ้ก าหนดที่
หลากหลาย โดยประเทศฟิลิปปินส์มีกฎหมาย คือ Elementary and secondary schools to adopt 
policies to prevent and address the acts of bullying in their institutions   

ส าหรบัประเทศในกลุ่มยุโรป ตวัอย่างเช่น สหราชอาณาจกัร ตามพระราชบญัญตักิารศกึษา 
ค.ศ. 2002 (The Education Act 2002) มาตรา 175 ได้ก าหนดหน้าที่ทางกฎหมายเกี่ยวกบัโรงเรยีน 
และหน่วยงานท้องถิน่เพื่อปกป้อง และส่งเสรมิสวสัดภิาพของเดก็ ซึ่งรฐับาลได้ออกค าแนะน าทาง
กฎหมายภายใต้ มาตรา 175 ดงักล่าว ที่เรยีกว่า การรกัษาเดก็ให้ปลอดภยัในการศกึษา เมื่อเดอืน
กนัยายน ค.ศ. 2016 (Keeping Children Safe in Education September 2016) ซึง่โรงเรยีนควรปฏบิตั ิ
และโรงเรยีนยงัมภีาระหน้าที่ภายใต้ค าแนะน าทางกฎหมายที่ท างานร่วมกนัเพื่อปกป้องเด็ก ค.ศ. 
2015 (The Statutory Guidance Working Together to Safeguard Children 2015)  

นอกจากนี้  มาตรา 89 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา และการตรวจสอบ  ค.ศ. 2006  
(The Education and Inspections Act 2006) ระบุว่าโรงเรยีนที่ได้รบัการดูแลจะต้องมมีาตรการเพื่อ
ส่งเสรมิพฤตกิรรมทีด่ ีและป้องกนัการข่มเหงรงัแกในทุกรูปแบบในหมู่นักเรยีน ซึ่งรวมถงึการข่มเหง
รงัแกทางไซเบอรท์ีม่ผีลกระทบต่อชวีติภายในพืน้ทีข่องโรงเรยีน และพระราชบญัญตักิารศกึษา ค.ศ. 
2011 (The Education Act 2011) ใหอ้ านาจเพิม่เตมิแก่โรงเรยีนในการคดักรอง การคน้หาขอ้มูลทาง
อนิเทอรเ์น็ต รวมถงึการรบิอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสอ์กีดว้ย  

เมื่อศึกษา The Equality Act 2010 บุคคลได้รบัการคุ้มครองจากการเลือกปฏิบัติในพื้นที่
ต่อไปนี้: ซึ่งรวมถงึพืน้ทีใ่นโรงเรยีน (In Education) ส่งผลใหโ้รงเรยีนตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ย
ความเท่าเทยีมกนัดงักล่าว เจา้หน้าทีจ่งึต้องปฏบิตัติามเพื่อป้องกนัการเลอืกปฏบิตั ิ การล่วงละเมดิ 
และการตกเป็นเหยื่อภายในโรงเรยีน เมื่อเดก็ถูกขม่เหงรงัแกในโรงเรยีนจงึตอ้งด าเนินการเพือ่ป้องกนั 
จะเห็นได้ว่าสหราชอาณาจกัรมกีฎหมายหลายฉบบัที่เกี่ยวข้องกบัมาตรการทางการศึกษาในการ
ป้องกนัการขม่เหงรงัแกทีต่อ้งศกึษาประกอบกนัเพือ่แสดงใหเ้หน็มาตรการอย่างบูรณาการ 

ดงันัน้ เพื่อการปฏบิตัติามมตแิห่งสหประชาชาต ิการปฏบิตัเิพื่อการส่งเสรมิพนัธกรณีตาม
อนุสญัญาว่าด้วยสิทธิเด็ก และสอดคล้องกับมาตรการทางกฎหมายที่หลายประเทศเลือกใช้เพื่อ
คุ้มครองเด็กจากการข่มเหงรงัแก ประเทศไทยจึงควรมีมาตรการทางกฎหมายการศึกษาในการ
คุม้ครองเดก็จากการขม่เหงรงัแกทีค่รอบคลุมการขม่เหงรงัแกทางไซเบอร ์ 
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งานวจิยัฉบบันี้จงึเกดิขึน้ เพือ่พฒันากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาเพือ่ใชใ้นสถานศกึษา
ขัน้พืน้ฐานในการคุม้ครองเดก็จากการขม่เหงรงัแกกนัระหว่างเดก็ โดยงานวจิยัฉบบันี้เป็นการวจิยัเชงิ
คุณภาพจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกบัแนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัการข่มเหงรงัแก 
กฎหมายไทย และขอ้จ ากดัในการปกป้องเดก็จากการถูกข่มเหงรงัแก แนวทาง ประกอบกบัความตก
ลงระหว่างประเทศทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวทางของสหประชาชาต ิและแนวทางของอนุสญัญาว่าด้วย
สทิธเิดก็กบัการปกป้องเดก็จากการข่มเหงรงัแก และกฎหมายการศกึษา และสถานศกึษาของประเทศ
ที่เลอืกศกึษาในการป้องกนัเดก็จากการข่มเหงรงัแกในเดก็ ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่ น ประเทศฟิลปิปินส์ 
และสหราชอาณาจกัร รวมถึงการรวบรวม และวเิคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มสี่วน
เกีย่วขอ้ง เพือ่วเิคราะห ์และเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายการศกึษาในการคุม้ครองเดก็จากการข่ม
เหงรงัแก (Bullying) ทีค่รอบคลุมถงึการขม่เหงรงัแกทางไซเบอร ์(Cyber Bullying) 
 
1.2 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1)  เพือ่ศกึษาแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการขม่เหงรงัแก 
2)  เพือ่ศกึษากฎหมายไทย และขอ้จ ากดัในการปกป้องเดก็จากการถูกขม่เหงรงัแก   
3)  เพื่อศึกษาความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง กฎหมายการศึกษา และ

สถานศึกษาของประเทศที่เลือกศึกษา ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่ น ประเทศฟิลิปปินส์ และสหราช
อาณาจกัร ในการป้องกนัเดก็จากการขม่เหงรงัแกในเดก็ 

4)  เพื่อวเิคราะห์ และเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายการศกึษา และสถานศกึษาใน
การป้องกนัเด็กจากการข่มเหงรงัแก (Bullying) ที่ครอบคลุมถึงการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ 
(Cyber Bullying) 
 
1.3 สมมติฐานการวิจยั 

การข่มเหงรงัแกกนัระหว่างเดก็ทีเ่กดิขึน้ในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นปัญหาส าคญัการ
มมีาตรการทางกฎหมายการศกึษาโดยส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานเพื่อสร้าง
กลไกของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกจะเป็นเครื่องมอืหนึ่งที่
สนบัสนุนการคุม้ครองเดก็จากการขม่เหงรงัแกได ้
 
1.4 ขอบเขตการวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยั 

ขอบเขตการวจิยั และกรอบแนวคดิการวจิยัมรีายละเอยีด ดงันี้ 
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1.4.1 ขอบเขตการวิจยั 
เพือ่บรรลุวตัถุประสงคก์ารวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 

1.4.1.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
งานวิจยันี้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพที่ศึกษาเอกสารเกี่ยวกบัแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวขอ้งกบัการข่มเหงรงัแก กฎหมายไทย และขอ้จ ากดัในการปกป้องเดก็จากการถูกข่มเหง
รงัแก ความตกลงระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง และกฎหมายการศึกษา และสถานศึกษาของ
ประเทศทีเ่ลอืกศกึษาในการป้องกนัเดก็จากการข่มเหงรงัแกในเดก็เพื่อวเิคราะห ์และเสนอแนะ
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษาเพื่อใชใ้นสถานศกึษาขัน้พื้นฐานในการคุ้มครองเดก็จากการ
ขม่เหงรงัแกทีเ่ป็นการกระท าระหว่างเดก็ดว้ยกนัทัง้ในรูปแบบการข่มเหงรงัแกดัง้เดมิและการข่ม
เหงรงัแกทางไซเบอร ์ 

นอกจากนี้ ยงัมกีารสมัภาษณ์เชงิลกึกลุ่มตวัอย่าง 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1) กลุ่มตวัแทนของภาครฐั   
2) กลุ่มองคก์รทีไ่ม่ใช่ภาครฐัซึง่มสีว่นเกีย่วขอ้ง  
3) กลุ่มนกัวชิาการดา้นกฎหมาย การแพทย ์เดก็ และจติวทิยา  
4) กลุ่มผูป้ฏบิตังิานในโรงเรยีน หรอืสถานศกึษา 

1.4.1.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ีศึกษา 
การวจิยัมขีอบเขตการศกึษาในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร และจงัหวดัอื่น ๆ ทีก่ลุ่ม

ตวัอย่างมถีิน่ทีอ่ยู่ในพืน้ที ่ครอบคลุม 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย 
1) กลุ่มตัวแทนของภาครัฐ ประกอบด้วย กระทรวงศึกษาธิการ 

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กรมสุขภาพจติ สถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุ่นราช
นครนิทร ์กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร ส านกังานคณะกรรมการสทิธมินุษยชน รวมจ านวน 6 คน 

2) กลุ่มองคก์รทีไ่ม่ใช่ภาครฐัซึ่งมสี่วนเกี่ยวขอ้ง  ประกอบดว้ย มูลนิธิ
เดก็ มูลนิธสิงเคราะห์เดก็ของสภากาชาดไทย เครอืข่ายองค์กรพฒันาเอกชนที่ท างานด้านการ
ยุตกิารรงัแก รวมจ านวน รวมจ านวน 4 คน 

3) กลุ่มนักวิชาการด้านกฎหมาย การแพทย์ เด็ก และจิตวิทยา รวม
จ านวน 5 คน 

4) กลุ่มผูป้ฏบิตังิานในโรงเรยีน หรอืสถานศกึษา ประกอบดว้ยครู และ
อาจารยใ์นโรงเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษา และมธัยมศกึษาของรฐั และเอกชน รวมจ านวน 5 คน 

 
1.4.2  กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ปัญหาการข่มเหงรงัแกเดก็เป็นปัญหาส าคญัที่ประเทศไทยก าลงัเผชญิ การไม่ปรากฏ
กฎหมายการศกึษาเพื่อใชใ้นสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเพื่อใหม้มีาตรการเกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแก
ระหว่างเดก็จงึเป็นขอ้จ ากดัในการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแก 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

       
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการข่มเหงรงัแก  
แนวคดิเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการรงัแกทางไซเบอร์ 
แนวคดิเกีย่วกบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  
และการใชส้ื่อออนไลน์ของเดก็ และเยาวชน 
ทฤษฎทีุนทางสงัคม 
ทฤษฎกีารควบคุมตนเองต ่า 
ทฤษฎสีภาวะความกดดนัทัว่ไป 
ทฤษฎปีฏกิริยิาของสงัคม 
ทฤษฎกีารลงโทษเพื่อแกไ้ขฟ้ืนฟู 
ทฤษฎสีภาพแวดลอ้มในสถานศกึษา 
ทฤษฎคีวามผกูพนัทางสงัคม 

การพฒันากฎหมายการศึกษากบั
มาตรการคุ้มครองเดก็จากการข่ม

เหงรงัแกในรปูแบบดัง้เดิม 
และไซเบอร ์

แนวทาง และมาตรการทางกฎหมาย 
1.กฎหมายไทย และข้อจ ากดัในการปกป้องเด็ก
จากการถกูข่มเหงรงัแก 
1.1 พระราชบญัญตัคิุม้ครองเดก็ พ.ศ. 2546  
1.2 ประมวลกฎหมายอาญา 
1.3 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
1.4 พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระท าความผิด

เกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2560 
1.5 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2545 
1.6 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและ

มาตรการป้องกนันักเรยีน นักศกึษาก่อเหตุทะเลาะ
ววิาทและท ารา้ยกนั 

1.7  ขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าดว้ยจรรยาบรรณของวชิาชพี พ.ศ. 
2556 

1.8 ประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พื้นฐาน เรื่อง นโยบาย ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-
2565 

2.แนวทาง และความตกลงระหว่างประเทศ 
   2.1 มตขิองสหประชาชาต ิ
   2.2 อนุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิดก็ 
3. กฎหมายการศึกษา และสถานศึกษาของ
ประเทศท่ีเลือกศึกษา 
    

ประเดน็การศึกษา 
ค านิยามค าว่า การขม่เหงรงัแก 
ขอบเขตพืน้ทีข่องการบงัคบัใชม้าตรการ
ผูร้บัผดิชอบ 
การด าเนินการของส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษา (สพท.) 
การด าเนินการของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
    (1) การก าหนดการปฏบิตัภิายใน
สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 
    (2) การจดัท าระบบรอ้งเรยีน 
    (3) การจดัท าระบบใหค้ าปรกึษา 
    (4) การพฒันากจิกรรมเพื่อป้องกนัการขม่
เหงรงัแก 
    (5) การพฒันามาตรการล่วงหน้าเพื่อ
ป้องกนัการขม่เหงรงัแก 
    (6) การตรวจสอบและการประเมนิสถานะ
ของการขม่เหงรงัแก 
    (7) การพฒันามาตรการเฉพาะส าหรบัการ
ขม่เหงรงัแกทางไซเบอร์ 

(7.1) การลบขอ้มลูและการขอใหเ้ปิดเผย
ขอ้มลู 
      (7.2) มาตรการเกี่ยวกบัการใชส้ื่อ
เทคโนโลย ี
      (7.3) การพฒันามาตรการเฉพาะส าหรบั
นักเรยีนเฉพาะกลุ่ม 
      (7.4) บทลงโทษเดก็ทีก่ระท าการขม่เหง
รงัแก 
      (7.5) มาตรการเยยีวยาเดก็ 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิการวจิยั 
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1.5 ระเบียบวิธีการวิจยั  

 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) และสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิผูเ้ชีย่วชาญ และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย 

ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการข่มเหงรงัแก 
1) เป็นการวจิยัขอ้มูลเอกสาร โดยศกึษา และรวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งจาก

หนังสอื งานวจิยั ตวับทกฎหมาย ต ารา วารสาร บทความที่เกี่ยวขอ้ง และขอ้มูลจากเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต เช่น Google, Google Books, Google Scholar, Thailis, Scopus, Springer Link เป็น
ตน้  

2) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการบนัทกึเอกสาร ที่เกี่ยวขอ้งกบัแนวคดิทฤษฎีที่
เกีย่วขอ้งกบัการขม่เหงรงัแก  

3) เก็บรวบรวมขอ้มูลที่เป็นภาษาไทย และภาษาองักฤษ โดยสบืค้นหนังสอื 
งานวิจัย ตัวบทกฎหมาย ต ารา วารสาร บทความที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รวมถึงเอกสารที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน า ทัง้นี้วธิีการสบืค้นจะด าเนินการสบืค้นจาก
ตน้ฉบบั ส าเนา หรอืสบืคน้จากการอา้งองิต่อไปในเอกสารทีพ่บ (Hand Search) 

4) วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิกีารตคีวาม 
ขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาถึงกฎหมายไทย และข้อจ ากดัในการปกป้องเดก็จากการ

ถกูข่มเหงรงัแก 
1) เป็นการวจิยัขอ้มูลเอกสาร โดยศกึษา และรวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งจาก

หนังสอื งานวจิยั ตวับทกฎหมาย ต ารา วารสาร บทความที่เกี่ยวขอ้ง และขอ้มูลจากเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต เช่น Google, Google Books, Google Scholar, Thailis, Scopus, Springer Link เป็น
ตน้ 

 2) เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการบนัทกึเอกสาร ทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมายไทย และ
ขอ้จ ากดัในการปกป้องเดก็จากการถูกข่มเหงรงัแก 

 3) เก็บรวบรวข้อมูลที่เป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยสืบค้นหนังสอื 
งานวิจัย ตัวบทกฎหมาย ต ารา วารสาร บทความที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รวมถึงเอกสารที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน า ทัง้นี้วธิีการสบืค้นจะด าเนินการสบืค้นจาก
ตน้ฉบบั ส าเนา หรอืสบืคน้จากการอา้งองิต่อไปในเอกสารทีพ่บ (Hand Search) 

4) วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบ 
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ขัน้ตอนท่ี 3 การศึกษาความตกลงระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง และกฎหมาย
การศึกษา และสถานศึกษาของประเทศท่ีเลือกศึกษา ในการป้องกนัเดก็จากการข่มเหง
รงัแกในเดก็ 

1) เป็นการวจิยัขอ้มูลเอกสาร โดยศกึษา และรวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งจาก
หนังสอื งานวจิยั ตวับทกฎหมาย ต ารา วารสาร บทความที่เกี่ยวขอ้ง และขอ้มูลจากเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต เช่น Google, Google Books, Google Scholar, Thailis, Scopus, Springer Link เป็น
ตน้ 

2) เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการบนัทกึเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความตกลงระหว่าง
ประเทศทีเ่กี่ยวขอ้ง และกฎหมายการศกึษา และสถานศกึษาของประเทศที่เลอืกศกึษา ในการ
ป้องกนัเดก็จากการขม่เหงรงัแกในเดก็ 

3) เก็บรวบรวมขอ้มูลที่เป็นภาษาไทย และภาษาองักฤษ โดยสบืค้นหนังสอื 
งานวิจัย ตัวบทกฎหมาย ต ารา วารสาร บทความที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รวมถึงเอกสารที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน า ทัง้นี้วธิีการสบืค้นจะด าเนินการสบืค้นจาก
ตน้ฉบบั ส าเนา หรอืสบืคน้จากการอา้งองิต่อไปในเอกสารทีพ่บ (Hand Search)  

4) วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบ 
ขัน้ตอนท่ี 4 การเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายการศึกษา และสถานศึกษาใน

การป้องกนัเดก็จากการข่มเหงรงัแก (Bullying) ท่ีครอบคลุมถึงการข่มเหงรงัแกทางไซ
เบอร ์(Cyber Bullying) 

1) รวบรวม และวเิคราะห์ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลเอกสาร (ขัน้ตอนที่ 1-3) 
และ 

2) เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์           
 (1) ผู้วจิยัด าเนินการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างที่คดัเลือกจากประชากรที่มี

สว่นเกีย่วขอ้งและมคีวามส าคญัต่อการบงัคบัใชก้ฎหมายเพือ่ตอบค าถามและแสดงความคดิเหน็
ในทุกแง่มุม เพื่อทราบถึงปัญหาและข้อคดิเห็นทางกฎหมายเกี่ยวกบักฎหมายการศึกษากับ
มาตรการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกในรูปแบบดัง้เดมิ และไซเบอร ์ส าหรบัเป็นฐานในการ
เสนอแนวทางในการพฒันากฎหมายการศกึษากบัมาตรการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกใน
รปูแบบดัง้เดมิ และไซเบอร ์

 โดยผู้วิจยัเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรโดยใช้เทคนิคการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key-Information) 
และผู้วจิยัใช้เทคนิค Snowball Sampling เพื่อให้เกดิการแนะน าผู้ให้สมัภาษณ์ที่ต่อเนื่องท าให้
ไดก้ลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในประเดน็ทีท่ าการศกึษาอย่างแทจ้รงิ และด าเนินการ
เช่นน้ีเรื่อยไปจนกว่าจะไดข้อ้มลูทีอ่ิม่ตวั รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 20 คน ดงันี้ 
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 (1.1) กลุ่มตัวแทนของภาครัฐ ประกอบด้วย กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กรมสุขภาพจติ สถาบนัสุขภาพจติเดก็และวยัรุ่น
ราชนครินทร์ กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน รวม
จ านวน 6 คน 

 (1.2) กลุ่มองคก์รทีไ่ม่ใช่ภาครฐัซึ่งมสี่วนเกี่ยวขอ้ง ประกอบดว้ยมูลนิธิ
เดก็ มูลนิธสิงเคราะห์เดก็ของสภากาชาดไทย เครอืข่ายองค์กรพฒันาเอกชนที่ท างานด้านการ
ยุตกิารรงัแก รวมจ านวน รวมจ านวน 4 คน 

 (1.3) กลุ่มนกัวชิาการดา้นกฎหมาย การแพทย ์เดก็ และจติวทิยา รวม
จ านวน 5 คน 

 (1.4) กลุ่มผู้ปฏิบตัิงานในโรงเรยีน หรอืสถานศึกษา ประกอบด้วยครู 
และอาจารยใ์น โรงเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษา และมธัยมศกึษาของรฐั และเอกชน รวมจ านวน 5 
คน 

 (2)  วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นื้อหา  
 (3)  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) สอดคลอ้ง

กับแนวคิด ทฤษฎี และวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้ข้อค าถามปลายเปิด (Open-Ended 
Question) ทีไ่ดส้งัเคราะหม์าจากการศกึษาคน้ควา้ และวเิคราะหข์อ้มลูเอกสารวชิาการ  

 โดยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชงิลกึ ผู้วจิยัใช้วธิกีารจด
บนัทึกเครื่องบนัทึกเสยีง เพื่อน ามาใช้ประกอบการวเิคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของ
ขอ้มลู 

 (4)  การหาความตรง 
 เมื่อผูว้จิยัสร้างแบบสมัภาษณ์เสรจ็แลว้ ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสมัภาษณ์ในเบื้องต้นเพื่อหาความเที่ยงตรง ด้วยการให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจยัเป็นผู้
พจิารณาความสอดคลอ้งของแบบสมัภาษณ์ และด าเนินการปรบัปรุงแบบสมัภาษณ์ใหส้มบูรณ์
มากยิง่ขึน้ 

 (5) การหาความเชื่อมัน่ 
 เมื่อปรบัปรุงแบบสมัภาษณ์จากการหาความตรงเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัจะน า

แบบสมัภาษณ์ไปด าเนินการหาความเชื่อมัน่ โดยการน าแบบสมัภาษณ์ไปทดลองสมัภาษณ์ 
(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มเพื่อวดัความเข้าใจในข้อค าถาม และด าเนินการปรบัปรุง
แบบสมัภาษณ์ให้เหมาะสม พร้อมที่จะน าไปเป็นเครื่องมอืส าหรบัการสมัภาษณ์เชิงลึกอย่าง
สมบูรณ์         

 (6)  การวเิคราะหข์อ้มลู 
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 ผู้วจิยัน าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมด้วยเครื่องมอืการวจิยัจากการสมัภาษณ์เชิง
ลกึ (In-Depth Interview) มาบนัทกึสรุปผลการสมัภาษณ์ในลกัษณะเชงิพรรณนา (Descriptive) 
และวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารตคีวาม 

 (7)  การพทิกัษ์กลุ่มตวัอย่าง 
 การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจยัจดัท าเอกสารค าชี้แจง

ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง ( Information Sheet) แนบไปพร้อมแบบสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยอธิบาย
รายละเอยีดในเอกสารค าชี้แจงอกีครัง้ พร้อมขอความสมคัรใจจากกลุ่มตวัอย่างเพื่อลงนามใน
หนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจยั ทัง้นี้ ผู้วิจยัตกลงว่า จะไม่เปิดเผยชื่อของกลุ่ม
ตวัอย่าง แต่จะรายงานผลในภาพรวมเท่านัน้ และเมื่อเสรจ็สิน้การวจิยัแลว้ ขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ประกอบด้วยบันทึกสรุปการสัมภาษณ์เชิงลึก และไฟล์เสียงการ
สมัภาษณ์เชงิลกึจะถูกท าลาย ทัง้นี้ กลุ่มตวัอย่างมสีทิธถิอนตวัออกจากการวจิยัเมื่อใดกไ็ด้ตาม
ความประสงค์ โดยไม่ต้องแจ้งเหตตุผล ซึ่งการถอนตวัออกจากการวจิยันัน้ จะไม่มผีลกระทบ
ในทางใด ๆ ต่อกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้   

 

1.6 นิยามศพัท/์นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการ 

การข่มเหงรงัแก (Bullying) หมายถงึ รูปแบบหนึ่งของพฤตกิรรมก้าวร้าว ซึ่งเป็นการ
กระท าใด ๆ ในทางลบของ บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเกดิขึน้โดยเจตนาต่อบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลอื่น
ใหไ้ดร้บับาดเจบ็หรอืทุกขท์รมาน ไม่ว่าจะเป็นทัง้ทางร่างกายหรอืทางจติใจ ตวัอย่างเช่นแต่ไม่
จ ากดัเฉพาะสิง่ต่อไปนี้ 

1)  การสมัผสัทางกายภาพใด ๆ ทีไ่ม่พงึประสงคร์ะหว่างผูก้ระท ากบัเหยื่อ เช่น 
การชกต่อย การผลกั การเตะ การตบ การจัก๊จี้ การล็อกศรีษะ การสร้างความเสยีหายให้กบั
โรงเรยีน การลอ้เล่น การต่อสู ้และการใชส้ิง่ของทีม่อียู่เป็นอาวุธ เป็นตน้ 

2)  การกระท าใด ๆ ทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อจติใจและ / หรอืความเป็นอยู่
ทางอารมณ์ของเหยื่อ 

3)  ค าพูด หรือการกล่าวหาในเชิงดูถูกเหยียดหยามใด ๆ ที่ท าให้เหยื่อเกิด
ความทุกข์ทางอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม เช่น การใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม หรอืค าหยาบคายต่อ
เป้าหมายการเรยีกชื่อ การทรมาน และการแสดงความคดิเหน็ในเชงิลบต่อรูปลกัษณ์เสือ้ผา้ และ
ร่างกายของเหยื่อ และ 

4)  การขม่เหงรงัแกใด ๆ ทีก่ระท าทางสือ่สงัคมต่าง ๆ   
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ผู้ปกครอง หมายความว่า บิดามารดา ผู้อนุบาล ผู้พิทักษ์ ผู้ร ับบุตรบุญธรรม และ
ผู้ปกครองตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ตลอดจนบุคคลอื่นซึ่งรับเด็กไว้ในความ
อุปการะเลีย้งด ูหรอืซึง่เดก็อาศยัอยู่ดว้ย 

เดก็ หมายถงึ บุคคลทีล่งทะเบยีนเรยีนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
สถานศกึษา หมายความว่า สถานพฒันาเดก็ปฐมวยัโรงเรยีน ศูนย์การเรยีน วทิยาลยั 

สถาบนั มหาวทิยาลยั หน่วยงานการศึกษา หรอืหน่วยงานอื่นของรฐัที่มอี านาจหน้าที่หรือมี
วตัถุประสงคใ์นการจดัการศกึษา  

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน หมายความว่า สถานศกึษาทีจ่ดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของรฐั 
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน หมายความว่า การศกึษาก่อนระดบัอุดมศกึษา ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 

ระดบั คอื ระดบัก่อนประถมศกึษา ระดบัประถมศกึษา และระดบัมธัยมศกึษา 
 

1.6 ประโยชน์ท่ีได้รบั 

 ผลจากการศกึษาวจิยัจะสรา้งองคค์วามรูท้ีเ่กี่ยวกบัการป้องกนัเดก็จากการข่มเหงรงัแก
กนั (การขม่เหงรงัแก) ทีค่รอบคลุมถงึการขม่เหงรงัแกทางไซเบอร ์(Cyber Bully) ในสถานศกึษา
ขัน้พื้นฐาน และน าไปสู่การผลกัดนัการแก้ไขเพิม่เติมกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการศึกษา และ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในการป้องกนัเดก็จากการข่มเหงรงัแก นอกจากนี้ งานวจิยัฉบบัน้ี เมื่อได้
ตพีมิพเ์ผยแพร่ในวารสารวชิาการระดบันานาชาติ หรอืระดบัชาตทิีเ่ป็นทีย่อมรบัในวงวชิาการจะ
เป็นองคค์วามรูใ้หแ้ก่บุคคลทัว่ไปสามารถน างานวจิยัไปใชอ้า้งองิเพื่อประโยชน์ทางดา้นวชิาการ 
ประกอบกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการตรากฎหมาย หรือเป็น
แนวทางในการปฏบิตังิานเพือ่การป้องกนัการข่มเหงรงัแกในเดก็ได้ 
 


